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FUhrende Mode-und Lifestyle-Plattform
INn Europa

Wir sind in 25 europaischen Markten
tatig

Wir bedienen mehr als 52 Millionen
aktive Kunden mehr als 10 % der
europaischen Bevolkerung.



[ J
Unser Fokus auf die Bedurfnisse von Kund*innen und Partnern hat uns

zu dem gemacht was wir heute sind

Best-in-class Erfahrungen
fur Kund*innen und
Partner

&~ What's your skin type?

(Quiz), Wednesday
Your skin is dry,
but still gorgeous!

Versand + Riickversang
kostenlos!

agen? 0800 240 10 20 (¥ ) Fragen

SOMMERLAUNE BEI ZALANDO

EXKLUSIVES
SHOPPINGERLEBNIS




Wir haben uns zu DEM europaischen Treffpunkt fur Kunden und

Lifestyle-Marken entwickelt

61

Verbraucher bevorzugen
es, auf einer
>52 Multi-Marken-Plattform

einzukaufen

Millionen
Kunden

15

verschiedene Marken
bestellt einer Zalando-
Kunde im Durschnitt
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Wir sind die fUhrende Multi-Marken

Destination in Europa

Meistbesuchte Multi-Marken
Destination fur Mode

Gesamtanzahl Besucher Website 2023

Zalando pe 2,$x

Acos T <
Next

AboutYou

Boozt

56% Kund*innen besuchen

uns 5+ Mal im Monat*

Am haufigsten
heruntergeladene Multi-Marken
App fur Mode

Gesamte Downloads 20232

Zalando

AboutYou

Asos
Next

Boozt

ba 319)(

Meiste Kund*innen
in Europa

Aktive Kund*innen in Europa?®

Zalando pe 2,}><
ASOS ...................... '
Next

AboutYou

Boozt

~300 EUR geben Kund*innen
bei uns aus®

61% Bestellungen Uber unsere App



Unsere Plattform-Strategie hat sich ausgezahlt

Anzahl Kund*innen die >500 Partnergeschift
Aktive Kund*innen Euro pro Jahr ausgeben Bruttowarenvolumen

2019 2023 2019 2023 2019 2023



Wir erweitern unsere Strategie zum Aufbau eines paneuropaischen
Okosystems fur den Online-Handel mit Mode und Lifestyle

Okosystem fur Aufbau eines paneuropaischen
Mode- und Okosystems flir Mode- und
Lifestyle-E-Commerce Lifestyle-E-Commerce auf Zalando

2024 und dariber hinaus

Zalando
Plattform

2019

Erste Anlaufstelle fir Mode schaffen,
indem wir Verbraucher mit Marken auf @
unserer Plattform verbinden

Umfang und Auswirkung



Im Jahr 2024 haben wir erfolgreich den
Grundstein gelegt, um das
paneuropaische Okosystem fur Mode-
und Lifestyle-E-Commerce aufzubauen.



Mehr als nur Kaufen: Unser Okosystem schafft Kundenerlebnisse um
Mode und Lifestyle neu zu erleben und 6ffnet Partnern ganz Europa

Erste Anlaufstelle

fur qualitativ hochwertiges Mode-

und Lifestyle-Shopping und
Inspiration

Transaktions-

orientierte
Modeplattform

B2C

Okosystem

A

Plattform

Betriebssystem
fir E-Commerce in Europa auf Zalando
und dartber hinaus

Partner

Enablement auf der
Zalando Plattform

B2B



Die europaische E-Commerce-Durchdringung hat zu ihrem
langfristigen Trend zuruckgefunden und ist nach dem Hohepunkt der
Covid-19-Pandemie zum ersten Mal wieder gestiegen

Online Penetration Mode & Lifestyle in Europa’

(in Prozent)
30%
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

20%

10%

0%

1 Euromonitor Online-Durchdringung im Februar 2025, internationale Prognosen, Werte basierend auf Ist-Daten und Schatzungen; feste Wechselkurse. Modedaten inkl. Bekleidung und Schuhe, Taschen und Gepéck, Schmuck und Uhren. Daten fiir Europa
(ohne Russland).



Im Jahr 2024 sind wir erfolgreich zu Wachstum zuruckgekehrt und
haben unsere Profitabilitat-Ziele erreicht

Zalando Gruppe Jahresergebnis 2024
Bruttowarenvolumen 14,6 Mrd. EUR
(GMV)
Umsatz 10,6 Mrd. EUR
Bereinigtes' EBIT 511 Mio. EUR

VerfUgbare Finanzmittel 2,6 Mrd. EUR

1 Ohne Aufwendungen fiir aktienbasierte Vergiitung ("SBC"), Restrukturierungskosten, wesentliche einmalige Sondereffekte und akquisitionsbedingte Aufwendungen



Endkund*innengeschaft — B2C
Die erste Adresse fur
nochwertiges Mode-und
_ifestyle-Shopping und
nspiration




Unsere B2C-Wachstumsstrategie
basiert auf drei strategischen Saulen

MULTI-MARKEN PLATTFORM

Lifestyle Expansion Inspiration & Unterhaltung




Wir legen die Messlatte fur Qualitat in allem, was
wir tun, weiterhin hoher.

Starke europaische Marke

o MaBgeschneiderte Mehr nachhaltige
ZR\ & innovative digitale & adaptive
" Kundenerlebnisse Modeangebote
Neue ——
Marken >3OOT +600
Kund*innen adaptive Mode
PURSTENBERG nutzen Styles
Kdérpermess-
Newinzozs Funktor —
L O vpps @ B
HOChgradlg relevantes MARINE SERRE ) mastercard
Sortiment remain evrvs QRRHE O @nam
& Inhalte I | @ ﬂNEJgI;RQ ' [P PayPal VISA Recl.l\:::ung Ba?;gh?:ng

Neue
Zahlungs-

optionen

Bequemes
& personalisiertes
Einkaufserlebnis

Bonusprogramm

zalando



Starkung der Kundenbindung mit unserem verbesserten
Bonusprogramm Zalando Plus

Umstellung von Zalando Plus von einem
Abonnement zu einem punktebasierten
Treueprogramm

(-Plus % Superstar)

Level 3
Plus *: Star
Plus ¥ Shine

Level 1
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Unsere B2C-Wachstumsstrategie
basiert auf drei strategischen Saulen

MULTI-MARKEN PLATTFORM

Lifestyle Expansion




Mit wachsenden Angeboten erfullen wir immer
mehr Bedurfnisse unserer Kund*innen

Kund*innenbediirfnisse Zalando Angebote

Fashion & Designer
ca. 13.000 EUR im Jahr

(europaweiter Durchschnitt)

Fashion

Beauty & Wellness

Accessoires

P s Lounge by Zalando

Andere

Designer

Haustiere & Garten

. QO o Reisen
"""""""""""" Heimelektronik

ausgaben

privater B eaUt

Haushalte'



Unser Beauty-Angebot verzeichnet ein
starkes Wachstum, da wir unser
Sortiment kontinuierlich erweitern

ARMANI

beauty
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Wir verstarken unser Engagement im Sportbereich, indem wir
maflgeschneiderte Kundenerlebnisse fur unsere grof3ten
Sportkategorien schaffen




Wir starken unsere Kompetenz im || —

Bereich Laufsport durch hochwertige — | |
Partnerschaften e —

Anteil am Geschaft mit Laufschuhen in % /—

= T | SALOMON

Laufschuhe ~70%
>100 EUR

J/7hzuno.

31% —" Laufschuhe ~15% | HeKA
>200 EUR S

| i % | saucon
. Normal | | s
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Unsere B2C-Wachstumsstrategie basiert
auf drei strategischen Saulen

MULTI-MARKEN PLATTFORM

Differenzierung durch Qualitat Lifestyle Expansion




Herausforderungen fur Kund*innen beim

Online-Shopping

Ich bin tiberfordert mit
Informationen und
Auswahl beim
Online-Shopping.

Bediirfnis nach relevanten
Informationen

Mir fehlt
Beratung und
Personalisierung.

Bediirfnis nach
Personalisierung

Das Online-Shopping

ist zu langweilig

und wenig unterhaltsam.
Mir fehlt die Inspiration.

Bediirfnis nach
Inspiration



Stories auf Zalando verbinden hochwertige
Produkte mit Storytelling

Seit August 2023

>500

Stories veroffentlicht

>/0

Featured Marken

>/7.000

Featured Produkte

4 I
THE PERFECT

Summer Sneakers
o +

NIKE ACG'S CULT APPEAL
Not what outdoor gear should
look like

CAMPERLAB EXCLUSIVE
This Tossu is not your ordinary
sneaker

2025 STYLE HOROSCOPE
Your new look according to
your sign

45
6 NEW LOOKS FOR 2025
With the new Eytys collection

LA MANSO EXCLUSIVES
Jewellery made for a girlypop
life

BOHOCHICIS BACK
Fashion's dreamiest style

UNDER THE RED, RED MOON
A new leather capsule from
Marine Serre

Holzweiler
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Wir entwickeln laufend neue, innovative Formate, um unsere Kund*innen

durch inspirierende Inhalte und Kl-gestutzte Erlebnisse zu begeistern

Neue Inhalts-
formate:
User Boards

Neue Inhalts-
typen:
Live Shopping

Neue Inhalts-
quellen:
Talentprofile

Outfit
Builder

Zalando
Assistant

Trendspotter
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Firmenkundengeschaft - B2B:
Das Betriebssystem, das

europawelte
E-Commerce-Transaktionen auf

Zalando ermaoglicht — und
daruber hinaus.




Drei Angebote
Ein Betriebssystem.

SERVICES

SOFTWARE

ZEOS

LOGISTIk




Um das Potenzial Europas voll auszuschopfen, mussen
Marken die Komplexitat des grenzuberschreitenden

elektronischen Handels Uberwinden

Mode- und
Lifestyle Markt

~EUR 450
Milliarden

e

40+ Markte
30+ Sprachen

30 Wéahrungen

Dutzende von Zahlungs-, Lieferungs &
Retourenlésungen

Unterschiedliche Verkaufskanéle




Mit ZEOS entwickeln wir ein Betriebssystem, das es Marken
ermoglicht, ihr gesamtes europaisches
E-Commerce-Geschaft zu betreiben und zu skalieren

Multi-channel E-Commerce Chancen fiir Marken
in Europa
Services
Reichweite

Loyalitat

N

N

Logistik

Mirkte ><

Verkaufskanale

. Wachstum
Integration

Lagerbestand Gewinnmargen

Steuerungspanel
e Nachhaltigkeiten /]

Marken

Paket



Drei Angebote.
Ein Betriebssystem.

ZEOS

LOGISTIk




Im Jahr 2024 haben wir bedeutende Fortschritte bei der
Weiterentwicklung von ZEOS Logistik erzielt

Wir haben weitere Markte .
) . ... mehr Kanale verbunden ...
eingefuhrt ...

12 10 ]

Markte Vertriebskanale Steuerungspanel

.. und Handlern mehr Kontrolle

gegeben

ZEOS One

ABOUT YOU°

zalando




Die Entwicklung von Pepe Jeans zeigt das
Wachstumspotenzial, das ZEOS Logistik erschlieBen kann

Verkaufte Artikel (illustrativ)

LONDON

Versand der
Bestellung des Uber Pepe Jeans:
eigenen Onlineshops

e Pepe Jeans wurde
1973 gegriindet und
ist bekannt flir seine

Versand der hochwertigen

Bestellung auf der Denim-Jeans, die

Zalando Plattform eine Auswahl fir

Manner, Frauen und

Kinder bieten.

e Esist eine globale
Marke mit einer
Prasenz in tber 60

Q3 2019 Q2 2023 Q2 2024 Landern weltweit.

" Gesamt verkaufte Artikel inklusive Einzelhandel, indexiertes Wachstum vs. Direktversand



Unsere neue Partnerschaft mit NEXT wird fur mehr Wachstum sorgen
und weitere Logistikinnovationen fur alle Handler erschlief3en

NEXT

Uber NEXT:

NEXT ist ein in
GroBbritannien anséassiger
Omnichannel-Einzelhdndler,
der Mode, Wohn-
accessoires und Beauty
anbietet

Mit einem Gesamtumsatz
von 5,8 Milliarden britischen
Pfund im Jahr 2024 ist NEXT
ein fihrender Einzelhandler
in GroBbritannien

Fortschrittliche
Versandkapazitaten

Onboarding &
Bestandsmanagement

Marktexpansion &
erweiterte
Dienstleistungen




Drei Angebote
Ein Betriebssystem.

ZEOS

SOFTWARE




Unser vollstandig zusammensetzbares ZEOS Software-Okosystem
bietet Handlern eine ganzheitliche Losung zur Férderung ihres
digitalen Geschafts

Marktplatze Direktgeschaft
zalando amazon (SOS & more Brand.com

Marktplatzintegration m

T TRADEBYTE | & ZEOSOne

Steuerung & Optimierung Shop Software

$) TB.360

Handler Unternehmensressourcenplanung

= ZEOS Okosystem Partner

9/EMYOS SO3Z



Im Jahr 2025 werden wir unser Software-Okosystem weiter ausbauen
und Handlern erweiterte Funktionalitaten bieten

Ausbau von Verbesserung der Steuerungs- und
Okosystem-Partnerschaften Optimierungstools




Erstes Quartal 2025
&
Ausblick



Gelungener Start ins Jahr 2025

GMV Umsatz Bereinigtes EBIT

(in Millionen EUR) (in Millionen EUR) (in Millionen EUR, adj. EBIT marge in % Umsatzes)
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1.9%
1.3%
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2024 2025 2024 2025 2024 2025
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Die Ubernahme von ABOUT YOU zahlt auf unsere Okosystem-Strategie ein

und erschlie3t erhebliche Moglichkeiten zur Wertschopfung

B2C B2B

Services

zalando|

Software SCAVLE

uuuuuuuuuuuu

\ Logistik .
wear today? ZEOS LOgIStIk

Erweitertes B2B-Angebot fur
Markenpartner

Zwei-Marken-Strategie



In IM Jahr 2025 werden wir uns darauf konzentrieren,
das Wachstum zu beschleunigen und gleichzeitig die
Profitabilitat weiter zu verbessern sowie in zukunftiges

Wachstum zu investieren

Prognose fur die Zalando Gruppe im Jahr 2025

Wachstum Bruttowaren- 4% — 9% Diese Prognose beriicksichtigt
U (A keine Auswirkungen aus der

Urmnsatz 4% — 9% erwarteten Konsolidierung von

ABOUT YOU, da der Abschluss

der Transaktion im Sommer

Profitabilitat Berﬁj HL%E??LFEB'T 530 - 590 2025 erwartet wird

T Excludes equity-settled share-based payment expense (“SBC”), restructuring costs, significant non-operating one-time effects and acquisition-related expenses




Zusammenfasssung

Unsere
Okosystem-Strategie
schreitet gut voran und wir
haben im Jahr 2024 eine
starke finanzielle
Performance erzielt. Unsere
langfristigen Chancen sind
enorm.

FuUr 2025 haben wir
spannende Plane, unsere
Strategie sowohl im B2C- als
auch im B2B-Bereich weiter
voranzutreiben. Die geplante
Ubernahme von ABOUT
YOU passt perfekt zu unserer
Strategie.

Wir wollen unser
Wachstum weiter
beschleunigen und
erreichen eine attraktive
finanzielle Aufstellung in
grol3em Maf3stab.




